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Diéu 1: Giai thich thuat ngiv

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

Dich vu giao dich chi*ng khoan tric tuyén (DV GDCKTT) la dich vu do ASC cung cép cho Khach hang theo tirng thdi diém dé Khach hang thuc
hién céac giao dich trec tuyén thdng qua mang Internet hoac théng qua dién thoai, fax, email, tin nhan SMS...vv.

“Giao dich truc tuyén” (GDTT) la cac giao dich lién quan dén ching khoan, tién giri trén tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang tai
ASC (phu hop véi Dich vu giao dich ching khodn tryc tuyén do ASC cung cép).

Hé théng giao dich trwc tuyén (HTGDTT): 1a hé théng do ASC thiét l1ap bao gdm cac chwong trinh phdn mém, tién ich, tng dung dwoc cai dat va
cung cap cho Khach hang s dung dé thyc hién cac GDTT.

“Tén dang nhap” la day ky tw do ASC cung cép va Khach hang str dung khi ding nhap vao HTGDTT. Tén déng nhap dung dé xac dinh Khach
hang.

“Mat khau” Ia ddy ma hiéu hoadc/va thiét bj bdo mat do ASC cung cap khi Khach hang dang ky str dung DVGDCKTT, dwoc dung dé xac thuc
Khach hang. Khach hang cé trach nhiém bao quan, gil gin va thay déi Mat khiu thwong xuyén, lién tuc dé bado mat théng tin ctia minh.

“Chirng tir dién ti” 1a cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cu giao dich tién va chirng khoan clia Khach hang dwoc tao ra, gt di,
nhan va lwu trir khi str dung DV GDCKTT va/hoac thyc hién GDTT.

“Chuyén khoan ndi bo”: 1a giao dich chuyén khoan gitra cac tai khoan giao dich chirng khoan ctia cac Khach hang ciing mé tai ASC.

“Chuyén khoadn ngan hang”: 1a viéc chuyén tién tir tai khodn giao dich chirng khoan clia Khach hang tai ASC dén Tai khoan tién gt mé tai cac
Ngan hang thwong mai (Tai khoan thu huéng).

“S¢ giao dich chirng khoan” (SGDCK) 1a S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi va S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H5 Chi Minh.

Diéu 2: Pham vi cung cap DV GDCKTT

21
22

23
24

Khi ky két Hop déng nay Khach hang déng y st dung DVGDCKTT ma ASC dang cung cap hodc sé cung cap trong twong lai.

DVGDCKTT sé& do ASC céng bd theo tirng thdi ky va Khach hang déng ky st dung bang viéc dién va ky vao Phu luc Hop ddng Giao dich truc
tuyén dé st dung cac dich vu bao gdm nhung khéng gi¢i han nhw sau:

— Dat Iénh giao dich chirng khoan qua internet.

— Dat Iénh giao dich chirng khoan qua dién thoai.

— Dat I1énh giao dich chirng khoan qua email.

— Dich vu dat Iénh nhwgng Quyén nhan tién ban chirng khoan truc tuyén.

— Dich vu dat I1énh chuyén tién trwc tuyén tir tai khodn giao dich chirng khoan.
— Thoéng bao khép Iénh qua SMS.

— Thoéng bao khép 1énh qua Email.

— Tra ctru théng tin tre tuyén.
Khach hang phai déng ky dia chi, sb dién thoai di dong, email dé st dung cac dich vu giao dich trwc tuyén.

Diéu kién dbi voi ASC: Ap dung nhirng gidi phap k¥ thuat toan dién va chat ché d& dadm bao rdng HTGD dwoc tach biét vé mét ky thuat véi cac
hé théng kinh doanh khac; ngén chén viéc truy cap bat hop phap vao HTGD; phai c6 doi ngd nhan vién dap (rng dwoc yéu cau chuyén mén vé
cdng nghé thong tin nhw: quan tri hé didu hanh, quan tri co' s& di liéu, ky thuat bao mat, quan tri mang.

Piéu 3: Phi dich vu va chi phi phat sinh

3.1

3.2

Phi dich vu dwoc ap dung theo biéu phi clia ASC hoac dwoc ap dung theo chinh sach do ASC céng bb. Mrc phi nay cé thé dwoc ASC didu chinh
theo tirng theri ky. Cac théng bao vé bidu phi dich vu ap dung sé& dwgc ASC théng bao tai san va trén Website http://www.asias.com.vn.

Khach hang c6 nghta vu thanh toan dy da cac khoan phi, chi phi phat sinh va cac khoan thué (néu c6) theo quy dinh tai ASC va co quan nha
nwéc co thdm quyén.

Piéu 4: Quy dinh vé cac DV GDCKTT

4.1

Dat Iénh giao dich qua Internet:

Mb&i Khach hang duoc cép 01 “Tén dang nhap” va “Mat khau” khi dang ky giao dich qua Internet va ty chiu trach nhiém bdo mat Mat khau dang
nhap, Mat khau giao dich ctia minh. Khach hang phai thay déi Mat khdu ngay sau Ian d&ng nhap dau tién.

Khéach hang dat 1énh GDTT tai Website http://www.asias.com.vn theo “Tén dang nhap” va “Mat kh&u” néu trén.

Tét ca céc Iénh giao dich thwc hién qua HTGDTT theo quy dinh ctia ASC ¢ gia tri hiéu lwc phap ly nhw lénh giao dich dét tryc tiép tai tru s& hodc
céac didm giao dich ctia ASC.

Thoi gian nhan l1énh: Theo quy dinh ciia SGDCK va ASC.

Dat Iénh giao dich qua dién thoai:

ASC théng béo sé dién thoai nhan 1énh giao dich chirng khoan clia Khach hang tai Phuc luc Hop ddng Giao dich tryc tuyén hodc trén Website
http://www.asias.com.vn.

Khach hang dang ky sb dién thoai va 01 Mat khdu dé dat Iénh giao dich qua dién thoai..

Khéach hang mudn dat Iénh sé thyc hién goi dién tw so dién thoai Khach hang da dang ky dén sb dién thoai ASC thdong bao; Khach hang phai
cung cap day du thong tin, mat khdu dat 1énh va phai dwoc nhan vién nhan [énh xac nhan phi hop trwdc khi nhap 1énh vao HTGD; Khach hang
ddng y d& ASC ghi am lai toan bd cac cudc dam thoai va chdp nhan day 1a “Chirng tir dién t&”, 1a bang chirng phap ly dé giai quyét cac tranh
chép phat sinh (néu co).

Thoi gian nhan Iénh: Theo quy dinh ciia SGDCK va ASC.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

bat Iénh giao dich qua email:

Khach hang phai dang ky dia chi email véi ASC khi Khach hang cé nhu cau str dung dich vu nay dé giao dich chirng khoan tai ASC. Khi dat Iénh
qua email, Khach hang phai gtvi 1énh tir dia chi email da dang ky véi ASC va givi t6i dia chi email da dwoc ASC cung cép.

Moi I&nh giao dich thwc hién qua email dwoc gl tir dia chi email da dang ky véi ASC va gl téi dia chi email da dwoc ASC cung cp déu duoc
coi la hgp 1é va co gia tri phap ly twong dwong véi 1énh giao dich thye hién trec tiép tai tru s& hodc cac diém giao dich ctia ASC.

Khach hang nhan thirc dwoc réng viéc thuc hién giao dich qua email cé kha néng phat sinh nhiéu rdi ro va day la mét trong nhitng dich vu dwoc
ASC cung cap nham tao diéu kién giao dich thuan lgi cho Khach hang. ASC sé khéng chiu bt ct trach nhiém nao trong trwdng hop 1énh giao
dich khong dwoc gii tir dia chi email da dang ky véi ASC valhodc khéng gl téi dia chi email d& dwoc ASC cung cép.

Khach hang can phai truc tiép, thudng xuyén kiém tra theo déi sb dw va dién bién tai khoan giao dich, kip thoi phan anh cho ASC nhirng sai sét
néu c6 trong qua trinh thwc hién giao dich qua email.

Trong trwdng hop viéc thwe hién giao dich qua email khéng dam bao an toan, ASC cé quy&n cham dit viéc cung cép dich vu nay va sé thong
b&o cho Khach hang.

Dat lénh chuyén nhurong quyén nhén tién bén chimg khodn truc tuyén:

Sau khi I1énh ban chivng khoan ciia Khach hang dwoc bao khép 18nh dén trwdc ngay tién vé tai khoan, Khach hang thuye hién dat 1énh chuyén
nhwong quyén nhan tién ban chirng khoan tric tuyén béng cach truy cap Website http://www.asias.com.vn

Khi thwe hién d&t 1énh chuyén nhwong quyén nhan tién ban chirng khoan truc tuyén, mac nhién Khach hang cam két uy quyén khong hdy ngang
cho ASC tw déng trich sé tién ban chirng khoan da chuyén nhwong tir tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang vé tai khoan clia ASC tai
ngay tién ban chirng khoan vé tai khoan hoadc uy quyén khéng hiy ngang cho ASC yéu ciu Ngan hang noi Khach hang mé tai khoan tién guvi
thanh toan giao dich chirng khoan, chuyén sb tién ban chirng khoan da (rng trwéc cong tién 13i (néu co) vé tai khoan ctia ASC ma khong can bét
ky yéu cau hay chirng t&r nao khac.

Néu két qua khop 1énh ban bi hly thanh toan theo théng béo cliia Trung tam Lwu ky Chirng khoan Viét Nam vi b4t ky Iy do gi thi Khach hang sé
phai hoan tra lai cho ASC khoan tién ASC da mua quyén nhan tién ban chirng khoan cung véi phi, 1é phi phat sinh dén thdi diém hoan tra theo
quy dinh clia ASC.

TAt ca yéu ciu chuy&n nhwong quyén nhan tién ban chirng khoan truc tuyén clia Khach hang khi thwe hién theo quy dinh ctia ASC c6 gi tri hiéu
Iwc phap ly twong dwong véi viéc Khach hang ky D& nghi kiém Hop déng chuyén nhwong quyén nhan tién ban chirng khoan bang van ban truc
tiép tai tru s& hodc cac diém giao dich ctia ASC.

Khach hang déng y va cam két tra phi chuyén nhwong quyén nhan tién ban chirng khoan cho ASC theo biéu phi hién hanh do ASC cong b theo
tirng thoi ky. Khach hang déng y trich phi chuyén nhwong quyén nhan tién ban chirng khoan ngay tr ngay gvi yéu cau chuyén nhuong quyén
nhan tién ban chirng khoan truc tuyén.

Sau ngay ASC nhan tién ban chirng khoan 01 ngay lam viéc, néu hai bén khong cé khiéu nai gi, thi dwong nhién moi nghia vu gitra cac bén lién
quan dén giao dich nhwong Quyén nhan tién ban chirng khoan tric tuyén dwoc coi la da thuc hién day da véi nhau.

Dat lénh chuyén tién truc tuyén:

Khach hang c6 sé du tién dwoc phép giao dich trén tai khoan giao dich chirng khoan c6 thé thuc hién Iénh chuyén tién tryc tuyén bing cach truy
cap Website http://www.asias.com.vn va xac nhan giao dich.

Khach hang phai dang ky thong tin tai khoan va Ngan hang dé s dung dich vu chuyén tién trwc tuyén. ASC chi thwe hién chuyén khoan tir tai
khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang dén cac tai khoan Khach hang da dang ky tai Phu luc Hop déng Giao dich trwe tuyén.

Khi gtri Yéu cdu chuyén tién truc tuyén, Khach hang dong y d& ASC thuc hién trich tién trén Tai khoan giao dich chirng khoan dé thuc hién
chuyén cho Bén nhan chuyén khoan theo ding yéu ciu. Khach hang cam két tw chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac cla cac théng tin
vé tén, sb tai khoan va noi mé tai khoan ctia B&n nhan chuyén khoan.

Khach hang cam két trd va ddng y dé ASC trich tién trén tai khoan giao dich chirng khoan dé thwc hién thanh toan phi chuyén khoan tién theo
murc phi Ngan hang noi ASC mé tai khoan da thu trén co s& sb tién Khach hang dé& nghij chuyén, phu hep quy dinh hién hanh cia ASC.

Théng bao khép lénh qua SMS:

Khi c6 két qua giao dich tir S& Giao dich Chirng khoan, hé théng sé chi dong glri két qua khdp 1énh cho khach hang vao sé dién thoai di déng
Khach hang da dang ky st dung dich vu.

Khi truc tiép nhan két qua giao dich qua SMS, khach hang thira nhan va chap nhan rang day la két qua khdp Iénh truc tiép duoc tai vé tr S&
Giao dich Chirng khoan nén cé thé cé nhitng nhdm I1an phat sinh trong két qua giao dich cta khach hang. Ngay khi phat hién két qua giao dich
cta minh bj sai léch, khach hang c6 trach nhiém nhanh chéng théng bao véi ASC. Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc néu khach hang khéng cé y
kién hoac ASC khoéng cé thdng bao dinh chinh két qua giao dich théng qua dich vu SMS, két qua dé dwoc mac nhién hai bén thira nhan la chinh
Xac.

Théng bao khop lénh qua Email:

Khi c6 két qua giao dich tr S& Giao dich Chirng khoan, ASC sé& giri két qua khép lénh cho khach hang vao dia chi Email Khach hang da dang ky
str dung dich vu.

Néu phat hién két qua giao dich cGia minh bj sai léch, khach hang co trach nhiém nhanh chéng théng béo véi ASC. Trong vong 02 (hai) ngay lam
viéc néu khach hang khéng cé y kién hodc ASC khong co théng bao dinh chinh két qua giao dich théng qua Email, két qua d6 dwoc mac nhién
hai bén thira nhan la chinh xac.

Tra ctiu théng tin truc tuyén:

Khach hang tra ctru tryc tuyén bang cach truy cap dia chi website: http://www.asias.com.vn. Cac théng tin tra cteu bao gém: S dw chirng khoan,
sb lénh giao dich, sao ké tai khoan...

Cac quy dinh, quy trinh, hwéng dan chi tiét vé phuong thirc giao dich tric tuyén clia ASC duoc cung cép truc tiép cho Khach hang hodc théng
qua Website http://www.asias.com.vn.

4.10 Viéc ding ky st dung DV GDCKTT khéng loai trir quyén thwc hién giao dich chirng khoan béng hinh thirc khac clia Khach hang tai ASC.
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4.11

4.12

Theo yéu cau cla phap luat, yéu cau vé cdng nghé, k§ thuat ... hodc nham phuc vu Khach hang tét hon, ASC c¢é thé sira ddi, bd sung ndi dung
phwong thire giao dich nhw thdi gian nhan 1énh, pham vi dat 1énh, cach thirc dat 1énh va b4t ky quy dinh nao lién quan dén DV GDCKTT cho phu
hop v&i yéu cdu méi. Khach hang dwong nhién chdp nhan va nghiém tic thwe hién cac thay déi nay néu van cé nhu cau tiép tuc st dung DV
GDCKTT. ASC sé thong bao trudc thoi diém ap dung cac thay déi théng qua hé théng website clia ASC hodc théng qua cac phuong tién théng
tin khac.

Khi Khach hang thay dbi dia chi lién lac, s dién thoai di dong, dia chi email ho&c s6 fax ...vv, Khach hang phai théng bao cho ASC béng van ban. Ké
tr thoi diém ASC nhan thdng bao thay déi, lien lac gitra hai bén sé dwgc thwe hién thong qua dia chi lién lac, sb dién thoai di déng, dia chi email hodc
sb fax ...vv moi.

Diéu 5: Théng tin can bao mat.

5.1

5.2

5.3

Théng tin cAn bdo mat: Tén dang nhap va Mat khau; Lénh giao dich; cac théong tin lién quan dén s& hivu chirng khoan va tién ctia Khach hang;
cac thong tin khac theo thda thuan.

Cac thong tin cdn bdo mat chi dwoc cong bd theo yéu ciu clia phap luat hodc theo yéu cau cla Khach hang. Khach hang chép thuan viéc ASC
cong bd céac théng tin bdo mat cho chinh Khach hang hodc cho cac co quan cé thAm quyén Viét Nam hoéc cho cac co quan khac ma Viét Nam
c6 ky két thoa thuan lién Chinh pha.

Khi Mat khdu bi mét, nghi ng& bi 16 hodc trong trudng hop quén Mat khdu, Khach hang phai théng bao ngay véi ASC thong qua sé dién thoai
nhan 1&nh, hodc gtvi Fax dén sé: (84-8) 38 248 655 hodc gli email dén dia chi info@asias.com.vn.

Ngay khi nhan dwoc thong bao hop 1€ ciia Khach hang, ASC sé tam ngwng hoat déng giao dich qua Internet hodc/va khéng nhan Iénh qua dién
thoai. Trong th&i han 24h ké tir khi nhan thong tin hop 1& ctia Khach hang, ASC sé tién hanh kich hoat lai Tai khoan va cung cép lai Mat khau méi
dén dia chi email hoac s6 dién thoai lién lac hop 1& ciia Khach hang.

Khach hang hoan toan tw chiu trach nhiém véi tit ca cac giao dich dwoc thuc hién truwdc khi ASC nhan dwoc théng bao hop 1é tir Khach hang va
phai thanh toan tét ca cac chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc cAp lai Mat khdu méi.

Diéu 6: Nhipng rui ro phat sinh tir giao dich trwc tuyén va mién trie trach nhiém

6.1

Rui ro phat sinh tir giao dich trwc tuyén: Khi str dung cac DVGDCKTT v&i ASC, Khach hang cam két hoan toan y thire dwoc nhivng rdi ro cé
thé gap phai trong qua trinh thwe hién GDTT nhw sau

LAi ky thuat: hé thédng phan cirng, 16i dwdng truyén Internet, may tinh bj virus; 16i phan mém: hé diéu hanh, trinh duyét Web...vv

Nguy co ngung tré hoat dong clia hé théng mang do tac nghén dudng truyén.

Céac may tinh c6 thé bi nhiém virus lam ngwng tré cac hoat dong trao di thong tin trong mang may tinh.

Lénh giao dich c6 thé b treo, bi ngirng, bi tri hodn, hodc c6 16i di liéu.

Viéc nhan dang cac t chirc hodc nha dau tw co thé bi nham, sai sét.

Bang gia chirng khoan va céc théng tin chirng khoan khac c6 thé co 16i hoc sai, léch.

Khi Khach hang da gl lénh giao dich vao hé théng ctia ASC, Khach hang cé trach nhiém kiém tra lai Iénh cta minh da vao duoc hé théng clia
ASC hay chua.

Mai lénh giao dich clia Khach hang khi vao HTGDTT dwoc xem & mét lénh doc 1ap. Do d6, ASC khéng chiu trach nhiém néu Khach hang gui
nhiéu 1&nh cling mét ltc cé ciing ndi dung giébng nhau.

Nhirng rdi ro khac (néu co).

Mién trir trach nhiém:

Khach hang cam két ring ASC duoc mién triv trach nhiém lién quan dén GDTT trong céc trwéng hop sau day

Khach hang khéng nhan dwoc cac thong bao hodc cac thong tin ASC gtri do:

+ Dia chi email clia Khach hang khéng nhan duorc thu dién i vi bét ky ly do nao ma khéng phai do 16i trurc tiép ctia ASC.

+ Khach hang thay dbi dia chi lién lac, sb dién thoai, fax hoac dia chi email ...vv ma khéng théng bao béng van ban cho ASC.

+ L&i ctia Khach hang hay clia bén thir ba bat ky.

Céc sai sot, thiét hai hoac tén that nao xay ra déi véi Khach hang phat sinh trc tiép hodc gian tiép tir mot trong cac sw kién:

+ Khach hang v6 y hay cb y dé I6 Mat khau.

+ Khéach hang cung cép cham tré, khéng day du, khéng ré rang hodc khong chinh xac cac thdng tin cho ASC, bao gom céc théng tin vé Iénh
mual/lénh ban/lénh huyllenh stra, ma chirng khoan, sb lwong chirng khoan, gia diéu kién va thoi gian cla trai phiéu (néu cd) va cac théng
tin khac cé lién quan, dan dén viéc giao dich clia Khach hang khong thwe hién dwgc hoac thyc hién khdng chinh xac.

+ L&i cta bat ky bén thir ba nao, bao gém ca nhirng di tac ctia ASC trong viéc cung cap DV GDCKTT.

+ L6i cia HTGDTT hay bat ky phwong tién k§ thuat nao lién quan dén HTGDTT, ké ca trwong hop HTGDTT tir chdi Tén dang nhap, Mat khau
vi bét ky ly do nao.

+ ASC thwc hién cham hay khéng thé thwe hién dwoc trach nhiém cGa minh do cé sw truc trac vé may méc, xt ly di¥ liéu, théng tin vién théng,
thién tai, sé lwong lénh ting ddt bién hay bat ky sw viéc nao nam ngoai sw kiém soat ctia ASC.

+ Khach hang bi chét (hoac) Bj tuyén bb han ché nang luc hanh vi dan sy (ho&c) Bi tuyén bd mét nang Iwc hanh vi dan sy nhwng ASC khéng
nhan dwoc théng bao bang van ban va cac gidy t& chirng minh kém theo clia nhitng ngwoi thiva ké, ngwei dai dien hop phap, ngudi giam ho
hoac ngwoi co thdm quyén khac vé cac s kién nay d& cham dit Hop déng, dinh chi giao dich.

Khi phat sinh mét trong cac trwéng hop phai tam dirng hodc chdm dirt cung cdp DV GDCKTT nhw sau:

+ C6 yéu cau, quyét dinh clia Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén vé& viéc ngirng cung cdp DV GDCKTT.

+ Xuét hién sy c¢b nghiém trong dbi véi HTGDTT ma ASC budc phai tam ngirng cung cép dich vu d& khic phuc nhdm dam bao an toan cia
HTGDTT; ASC trong kha n&ng ctia minh s& cb géng khac phuc nhanh nhét sy c¢b va dwa HTGDTT vé trang thai binh thuong.

+ Trwong hop viéc béo tri, bao duwéng, nang cap HTGDTT du da dwoc thwe hién vao nhitng ngay khéng giao dich nhung budc phai kéo dai
ngoai sir mong doi clia ASC, thi khi d6 Khach hang co thé Iwa chon hinh thirc giao dich khac (dat lénh tryc tiép tai san) dé thye hién viéc dat
|Iénh clia minh.

+ Khi xay ra cac s kién bat kha khang khac nhu thién tai, hda hoan, Id lut, ddng dat; sw pha hoai tan cong; chién tranh, ndi loan, dinh cong; sw
thay ddi chinh sach phap luat clia Nha nwéc hodc cac s kién khac dwoc phap luat xem 1a sy kién bat kha khang.

Diéu 7: Cam két cua Khach hang
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7.2

7.3

Khach hang da nghién ctru day du cac quy dinh, quy trinh, hwéng dan vé cac hinh thirc Giao dich tric tuyén, DV GDCKTT clia ASC, toan bd néi
dung cla hgp dbéng nay va hoan toan tw nguyén dang ky s dung DV GDCKTT;

Khach hang hoan toan y thirc dwgc nhirng rdi ro co thé phat sinh tir viéc st dung DV GDCKTT va cam két dwong nhién chap nhan moi rii ro,
thiét hai c6 thé gap phai;

Khach hang cam két thwe hién ding cac quy dinh, huwéng dan ctia ASC va quy dinh clia phap luat;
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Khach hang chiju trach nhiém bdo mat Tén dang nhap, Mat khau, thiét bi xac thwc nguwdi dung - Token card (néu c6) va sé thong bao ngay cho
ASC biét néu cac thong tin nay bj tiét 16; Khach hang ddng y ganh chiu moi thiét hai, mat mat va tén that phat sinh trong trwdng hop Tén dang
nhap, Mat khau bi tiét 16 cho bén thir ba dudi bét ky hinh thirc cb y hay v6 y nao;

Khach hang déng y réing bat ky hanh déng truy cap/giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang bang "Tén Truy cap”
v6i ding cac "Mat khau” hoac cac yéu td dinh danh khac do ASC cung cap cho Khach hang déu dwoc coi la Khach hang truy cap/giao dich.

Chap nhan réng moi trao dbi gtvi dén ho&c gl tr dia chi email, dién thoai, fax hodc cac phwong tién dién t&r khac ma Khach hang da dang ky cho
ASC méc nhién dwoc hiéu la dwoc gl dén hodc 1a gri tlr Khach hang.

Khi dang ky str dung DV GDCKTT, Khach hang da dwoc thong bao va nhan thire réng viéc dwa thong tin tai khoan trén mang, st dung dich vu
d&t 1énh qua dién thoai, cac dich vu giao dich trwc tuyén khac thi théng tin tai khodn ctia khach hang co thé bi mot bén thi ba truy cap va st
dung. Khach hang cam két gil¥ bi mat cac thong tin va thiét bj bao mat ctia minh da déng ky véi ASC va ludn tuan tha cac biép phap do ASC dé
ra dé tang cudng viéc bdo mat. Khach hang cam két chdp nhan moi rdi ro, mat mat hodc thiét hai nao khac phat sinh khi st dung cac dich vu néi
trén do 16i hé théng, 16i clia bat ky bén thr ba hodc do cac hanh déng, thao tac cla Khach hang anh huwéng dén viéc str dung DV GDCKTT
va/hoac thwe hién GDTT.

Khach hang ddng y tra, déng thdi uy quyén cho ASC dwoc ty dong trich no tai khodn giao dich chirng khoan ctia Khach hang dé thanh toan cac
khoan Phi dich vu va/hoac chi phi khac phat sinh theo quy dinh hién hanh ctia ASC lién quan dén viéc st dung cac DV GDCKTT do ASC cung
cép.

Diéu 8: Cam két ciia ASC

8.1
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8.3

8.4

ASC cam két cung cép cho khach hang DV GDCKTT theo théa thuan tai Hop ddng nay va cb gang gidm thidu céc rii ro c6 thé gép phai vé ky
thuat;

Kip thoi thdng bao cho Khach hang va né lyc khac phuc cac sw ¢b dan dén tam ngling hosc gidm stit chét lugng dich vu;

Phu hop véi nhitng ndi dung thda thuan tai Hop ddng nay, ASC khéng chiu trach nhiém vé& nhirng rdi ro, thiét hai, mat mat ctia Khach hang khi
Khach hang st dung DV GDCKTT.

ASC c6 trach nhiém gitr bi mat mat khdu tai khodn cho khach hang va khong chiu trach nhiém trong trwdng hop théng tin tai khoan clia khach
hang bi truy cap do khach hang dé 16 mat khau tai khoan hodc do ngwdi thir ba xam pham tai khoan cltia Khach hang mét cach bat hop phap.

Diéu 9: Hiéu lwc ctia hop dong

9.1

9.2

9.3

9.4

Khach hang khi khéng con nhu ciu st dung DV GDCKTT phai théng bao béng van ban cho ASC d& cham dit Hop ddng nay. ASC khéng méc
nhién hay cac Tén d&ng nhap ciing nhw khdéng chiu trach nhiém vé& cac méat mat, rdi ro xay ra khi Khach hang khéng thuc hién trach nhiém théng
bao viéc chdm dut st dung DV GDCKTT.

Hop déng nay co hiéu lwc ké tir ngay ky va chdm durt hiéu lwc trong cac trwéng hop:

Khach hang yéu ciu chdm dirt Hop ddng nay hodc cé yéu cau déng tai khoan giao dich chivng khoan tai ASC;

Khach hang vi pham céc quy dinh tai Hop ddng nay ho&c thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia phap luat;
ASC buéc phai chdm dut cung cép dich vu khi xay ra cac trwéng hop néu tai Khoan 6.4 diéu 6 clia hop ddng nay;

Hop ddng nay bao gdm 09 Diéu va céc tai liéu kém theo bao gdm nhuwng khéng giéi han &: Phiéu yéu ciu mé tai khoan giao dich chirng khoan, Hop
ddng mé tai khoan giao dich chirng khoan, Phiéu yéu cau thay déi théng tin, Phiéu 1&nh giao dich, chirng tir, tai liéu, di¥ liéu dién tdr, dir liéu ghi am co
lién quan ...

Hop ddng nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban, méi ban gdm 03 (ba) t& 05 (nam) trang . M&i bén gitk 01 (mét) ban c6 gia tri phap Iy nhw nhau.



